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Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen lber unseren Online-Shop durch Verbraucher und Unternehmer gelten die
nachfolgenden AGB.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéaft zu Zwecken abschlielt, die iberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer
ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstédndigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Gegenliber Unternehmern gilt: Verwendet der Unternehmer entgegenstehende oder erganzende Allgemeine
Geschaftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil,
wenn wir dem ausdrticklich zugestimmt haben.
2. Vertragspartner, Vertragsschluss, Korrekturmoéglichkeiten
Der Kaufvertrag kommt zustande mit der Esters GmbH.
Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Sie kdnnen unsere Produkte zundchst unverbindlich in den Warenkorb
legen und Ihre Eingaben vor Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die
hierfiir im Bestellablauf vorgesehenen und erlduterten Korrekturhilfen nutzen. Durch Anklicken des
Bestellbuttons geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Die
Bestatigung des Zugangs lhrer Bestellung erfolgt per E-Mail unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung.
Wir nehmen lhr Angebot innerhalb von zwei Tagen an, indem
e wir eine Annahmeerklarung in separater E-Mail abgeben oder
e gegebenenfalls die Zahlungstransaktion durch unseren Dienstleister oder den ausgewahlten
Zahlungsdienstleister durchgefihrt wird. Der Durchfiihrungszeitpunkt der Zahlungstransaktion
richtet sich nach der jeweils ausgewahlten Zahlungsart (s. unter ,Bezahlung”).
Die fiir Sie relevante Alternative richtet sich danach, welches der aufgezahlten Ereignisse als erstes eintritt.
3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fiir den Vertragsschluss zur Verfligung stehenden Sprachen sind Deutsch und Englisch.

Wir speichern den Vertragstext und senden lhnen die Bestelldaten und unsere AGB in Textform zu. Den
Vertragstext kdnnen Sie in unserem Kunden-Login einsehen.

4. Anforderungen und Umgang mit Kundeninhalten

4.1 Anforderungen

Sofern fir die Erflillung des Auftrags erforderlich ist, dass Sie uns Inhalte (z.B. Texte, Daten, Dateien)
Ubermitteln, richten sich die hierflir bestehenden technischen Méglichkeiten sowie die gegebenenfalls

geltenden Anforderungen nach der jeweiligen Produktbeschreibung.

Sie sind fiir den Inhalt einschlieBlich der RechtmaBigkeit und der Richtigkeit der von lhnen Gbermittelten
Inhalte ausschlieBlich verantwortlich. Wir nehmen keine inhaltlich-redaktionelle Priifung vor Ausfiihrung des
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Auftrags vor.
4.2 Einhaltung des geltenden Rechts

Die Inhalte sowie die daraus zu erstellenden Erzeugnisse missen stets im Einklang mit den jeweils geltenden
rechtlichen Bestimmungen stehen. Insbesondere diirfen sie keine Rechte und Anspriiche Dritter
(insbesondere Urheber-, Marken- oder sonstige Schutzrechte) verletzen sowie keine gewaltverherrlichenden,
diskriminierenden, rassistischen, fremdenfeindlichen oder anderen sittenwidrigen oder
verfassungsfeindlichen Inhalte aufweisen bzw. Zwecken dienen.

4.3 Freistellung

Sie stellen uns von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit einer Verletzung ihrer Rechte
durch die vertragsgemaBe Nutzung durch uns geltend machen kdnnen. Sie tibernehmen hierbei auch die
notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in gesetzlicher
Hohe. Die Freistellung gilt nicht, soweit die Rechtsverletzung nicht von lhnen zu vertreten ist. Sie sind
verpflichtet, uns im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverziiglich, wahrheitsgemaB und vollstandig
alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fiir die Priifung der Anspriiche und eine Verteidigung
erforderlich sind.

4.4 Riicktrittsvorbehalt

Wir behalten uns vor, den Auftrag abzulehnen oder vom Vertrag zuriickzutreten, wenn die von Ihnen hierfir
Uberlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behdrdliche Verbote oder gegen die guten Sitten verstoBen
oder ein diesbeziiglicher begriindeter Verdacht vorliegt. Dies gilt insbesondere bei Uberlassung
verfassungsfeindlicher, rassistischer, fremdenfeindlicher, diskriminierender, beleidigender,
jugendgefahrdender und/oder Gewalt verherrlichender Inhalte.

5. Lieferbedingungen

Lieferoptionen

Wir versenden die Produkte an die im Bestellprozess angegebene Lieferadresse.

Wir liefern nur im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

6. Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsatzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfliigung:

Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir lhnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und
liefern die Ware nach Zahlungseingang.

Nachnahme

Die Zahlung per Nachnahme ist bis zu einem Bestellwert von € 500,00 bei Standardversand (also nicht bei
Expressversand) innerhalb Deutschlands moglich. Sie zahlen den Kaufpreis direkt beim Zusteller. Es fallen

zzgl. € 6,00 als Kosten an.

Kreditkarte
Im Bestellprozess geben Sie Ihre Kreditkartendaten an. lhre Karte wird nach Versendung der Ware belastet.

Amazon Pay
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Um den Rechnungsbetrag iber den Zahlungsdienstleister Amazon Payments Europe S.C.A. 38 avenue J.F.
Kennedy, L-1855 Luxemburg (,Amazon") bezahlen zu kénnen, missen Sie bei Amazon registriert sein, sich
mit lhren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird
von Amazon Pay innerhalb eines Bankgeschaftstages nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt.

Amazon Pay kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten Amazon Pay-Kunden weitere
Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitdten haben wir allerdings
keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitdten betreffen lhr Rechtsverhéltnis mit
Amazon Pay. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem Amazon Pay-Konto.

Apple Pay

Um den Rechnungsbetrag tber den Zahlungsdienstleister Apple Inc., One Apple Park Way, Cupertino, CA
95014, USA (,Apple”) bezahlen zu kénnen, missen Sie den Browser ,Safari” nutzen, bei Apple registriert sein,
die Funktion Apple Pay aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung
bestatigen. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere
Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

Google Pay

Um den Rechnungsbetrag liber den Zahlungsdienstleister Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland (,Google") bezahlen zu kdnnen, miissen Sie bei Google registriert sein, die Funktion Google
Pay aktiviert haben, sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die
Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Abgabe der Bestellung durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten
Sie im Bestellvorgang.

Klarna

In Zusammenarbeit mit dem Zahlungsdienstleister Klarna Bank AB (publ.), Sveavdagen 46, 111 34 Stockholm,
Schweden (,Klarna") bieten wir Ihnen die nachfolgenden Zahlungsoptionen an. Die Zahlung lber Klarna ist
nur fir Verbraucher verfiigbar. Sofern nachfolgend nichts anderes geregelt ist, setzt die Zahlung Uber Klarna
eine erfolgreiche Adress- und Bonitadtspriifung voraus und sie erfolgt direkt an Klarna. Weitere Hinweise
erhalten Sie bei der jeweiligen Zahlungsoption und im Bestellprozess.

Kauf auf Rechnung iiber Klarna: Der Rechnungsbetrag ist 30 Tage nach Versand der Ware und Erhalt der
Rechnung féllig. Klarna kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten Klarna-Kunden weitere
Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitdten haben wir allerdings
keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit
Klarna. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem Klarna-Konto.

Klarna Lastschrift: Sie erteilen Klarna ein SEPA-Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung wird
Sie Klarna informieren (sog. Prenotification). Die Kontobelastung erfolgt nach Versand der Ware.

Ratenkauf iiber Klarna: Sie kdnnen den Rechnungsbetrag in monatlichen Raten von mindestens 1/24 des
Gesamtbetrages bezahlen. Die Hohe der Mindestrate betragt € 6,95. Klarna kann registrierten und nach
eigenen Kriterien ausgewahlten Klarna-Kunden weitere Zahlungsmodalitaten im Kundenkonto anbieten (z.B.
zinsfreie Ratenplane). Auf das Anbieten dieser Modalitaten haben wir allerdings keinen Einfluss; weitere
individuell angebotene Zahlungsmodalitaten betreffen Ihr Rechtsverhaltnis mit Klarna. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in lhrem Klarna-Konto.

PayPal, PayPal Express

Um den Rechnungsbetrag liber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A, 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg (,PayPal”) bezahlen zu kdnnen, missen Sie bei PayPal registriert sein,
sich mit Ihren Zugangsdaten legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Die Zahlungstransaktion
wird durch PayPal nach Versendung der Ware durchgefiihrt. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.
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PayPal kann registrierten und nach eigenen Kriterien ausgewahlten PayPal-Kunden weitere
Zahlungsmodalitdten im Kundenkonto anbieten. Auf das Anbieten dieser Modalitdten haben wir allerdings
keinen Einfluss; weitere individuell angebotene Zahlungsmodalitdten betreffen lhr Rechtsverhéltnis mit
PayPal. Weitere Informationen hierzu finden Sie in lhrem PayPal-Konto.

Sofort by Klarna

Um den Rechnungsbetrag tiber den Zahlungsdienstleister Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339 Miinchen
bezahlen zu kdnnen, missen Sie Gber ein fir Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto verfigen, sich
entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung bestatigen. Ihr Konto wird unmittelbar nach Abgabe
der Bestellung belastet. Weitere Hinweise erhalten Sie im Bestellvorgang.

7. Widerrufsrecht
Ihnen steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der Widerrufsbelehrung beschrieben, zu.
8. Eigentumsvorbehalt

Das Produkt bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum. Flir Unternehmer gilt ergéanzend: Wir
behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer
laufenden Geschaftsbeziehung vor. Sie diirfen die Vorbehaltsware im ordentlichen Geschéftsbetrieb
weiterverauBern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten Sie — unabhangig
von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Héhe des
Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung der
Forderungen ermachtigt, wir diirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie lhren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen. Die uns zustehenden Sicherheiten werden wir auf lhr Verlangen
insoweit freigeben, als der realisierbare Wert der Sicherheiten den Wert der offenen Forderungen um mehr
als 10 % Ubersteigt.

9. Transportschaden

Fur Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie
solche Fehler bitte moglichst sofort beim Zusteller und nehmen Sie bitte unverziglich Kontakt zu uns auf. Die
Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fir lhre gesetzlichen Anspriiche und deren
Durchsetzung, insbesondere lhre Gewahrleistungsrechte, keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere
eigenen Anspriiche gegeniliber dem Frachtflihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

Fir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf Sie
Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert haben.

10. Datensicherung
Sie sind zur ordnungsgemaBen und regelmaBigen Sicherung lhrer Daten verantwortlich. Bei Schaden aus
dem Verlust von Daten, haften wir nicht, soweit Sie den Datenverlust durch eine regelmaBige und

vollstdndige Datensicherung hatten vermeiden kénnen.

Die vorstehende Einschrankung gilt nicht fiir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen verursacht wurden

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist
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e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfillung die ordnungsgemaRe Durchfiihrung
des Vertrages liberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

11. Gewahrleistung und Garantien

11.1 Méngelhaftungsrecht
Soweit nicht nachstehend ausdriicklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Die nachstehenden Einschréankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von
Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erflillungsgehilfen verursacht wurden

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

e bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung sowie Arglist

e bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung
des Vertrages Uiberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertrauen darf (Kardinalpflichten)

e im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

Beschrankungen gegeniiber Unternehmern

Gegenlber Unternehmern gelten als Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen
Angaben und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fiir
dffentliche AuBerungen des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen (ibernehmen wir keine Haftung. Fir
Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fiir Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab
Gefahriibergang. Der vorige Satz gilt nicht bei einer Sache, die entsprechend ihrer iiblichen
Verwendungsweise flr ein Bauwerk verwendet worden ist und dessen Mangelhaftigkeit verursacht hat.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben unberiihrt.

Hinweis gegeniiber Kaufleuten

Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und Rigepflicht. Unterlassen Sie die dort
geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei
der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

11.2 Garantien und Kundendienst
Informationen zu gegebenenfalls geltenden zusatzlichen Garantien und deren genaue Bedingungen finden
Sie jeweils beim Produkt und auf besonderen Informationsseiten im Online-Shop.

12. Haftung

Fir Anspriiche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

e bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

e beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung,

e bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

e soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes ertffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen
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darf, (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrldssigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder
Erflllungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden
begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.

Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

13. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen: Trusted Shops
(https://www.trustedshops.com/tsdocument/TS QUALITY CRITERIA de.pdf)

14. Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wichtiger Hinweis: Die Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) wird zum 20.7.2025 endgliltig eingestellt.
Die Einreichung von Beschwerden auf der OS-Plattform wird daher bereits am 20.3.2025 eingestellt. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

15. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen uns und lhnen unser Geschéftssitz.

Sollten einzelne Klauseln dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bleibt der Vertrag im Ubrigen

wirksam. Soweit einzelne Klauseln unwirksam sind, richtet sich der Inhalt des Vertrags nach den gesetzlichen
Vorschriften.



